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1. SVRHA 

Ovaj Kodeks temeiji se na UN Opoj deklaraciji o pravima 6ovjeka I Smjernicama OECD-a za multinacionalna 

preduzea o odgovornom ponaanju te predstavlja trajno usmjerenje Mira d.o.o. danica Krag grupe za 

uskiadenje I razvoj svog uspjeriog poslovanja zasnovanog na kIjunim smjernicama i naeIima iz navedenih 

dokumenata. 

Stoga se ovaj Kodeks zasniva na sljededm kijuthim naeIima koja proiziaze iz meunarodnih dekiaracija i 

smjernica: 

- potovanju osnovnih Ijudskih prava, 

- potivanje integriteta I lithosti pojedinca, 

- uvaavanju I promociji raznolikosti 

- nultoj toleranciji na diskriminaciju po bilo kojem osnovu 

ostabih kljuthih etikih naeIa potenja, povjerenja, potovanja, humanosti, toberantnosti I 

odgovornosti. 

Etiki kodeks (dabje u tekstu: Kodeks) Mira d.o.o. danica Krag grupe (daije u tekstu: Mira) ima sbjedece svrhe: 

Definisati eti&a praviba koja Mira primjenjuje i smatra kijuthim za svoje uspjeno posbovanje; 

Davanja transparentnog uvida svim unutranjim i vanjskim uesnicima; 

Promovisanja organizacijske kulture kojom se potie etiko postupanje unutar i izvan Mire; 

Urediti oblike ponaanja koji se pojavijuju u posbovnim aktivnosti odnosno u pogledu odnosa prema 

radu, saradnicima I posbovnim partnerima te javnosti; 

Definisati proces identifikacije I upravijarija etikim pitanjima te izvjetavanja odnosno prijavijivanja 

neetikog postupanja. 

Kodeks obuhvata etika praviba Mire koja se u njihovom posbovnom djebovanju primjenjuju na sve uesnike. 

U sIuaju da je Zakonom i/ill drugim propisom (u daijem tekstu propisi) omoguteno i doputeno uredenje 

podruja na drugadji nadn, a Kodeks to podruje i uredi na drugadji nadn, potrebno je primijeniti uredenje 

prema ovom Kodeksu. Izuzetak od navedene primjene Kodeksa, narodto ako se Kodeksom uredi pitanje na 

nepovoljniji nadn od zakona, moe biti samo primjena za radnika najpovoljnijeg prava prema prisibnim 
propisi ma. 

2. PODRUE PRIMJENE 

Ovaj postupak primjenjuje se u Mira d.o.o. danica Krag grupe za sve unutranje I vanjske uesnike. 

Kodeks je usmjeren na sIjedee grupe uesnika I etika pita nja: 

Korisnike proizvoda i usbuga 

Radnike 

Zatitu zdravbja, sigurnosti I okobine 

Dravne institucije i poIitiki angaman 

Lokalne zajednice i drutvo u cjebini 

- DobavIjae i posbovne partnere 
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- Sukob interesa 

- Trinu konkurenciju 

3. POPRATNI DOKUMENTI 

Zakon a radu 

Zakon o zatiti na radu 

- Zakon o zatiti lica koja prijavljuju korupciju 

Zakon o zatiti od uznemiravanja na radu 

Zakon o privrednim drutvima 

- Zakon o ravnopravnosti polova u BIH 

- Zakon o zatiti linih podataka 

Zakon o zabrani diskriminacije 

Pravilnik o postupku zatite ad uznemiravanja na radu I uputstvo a postupanju po prituThama 

- Uputstvo a postupanju sa prijavom korupcije I obezbijeenju zatite lica koja prijavijuju korupciju 

- Plan bezbijednosti linih podataka zaposlenih 

Pravilnik a poslovnoj tajrii 

Pravilnik o koritenju informacionog sistema 

4. DEFINICIJE I SKRAENICE 

UN - United Nations (Ujedinjeni narodi) 

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development (Organizacija za ekonomsku 

saradnju I razvoj) 

Uesnici - sve zainteresirane strane koje utiu ili bi mogle biti pod uticajem poslovnih aktivnosti, 

proizvoda ill usluga Mire te se razlikuju sljedeéi uesnici: radnici, sindikati, lokalne zajednice I vlasti, 

dobavljai, partneri, mediji, udruenja gradana, kupci i potraai. 

Prijavilac - u kontekstu ovog Kodeksa, prijavilac je jedna ili vie osoba ili institucija koja prijavljuje 

krenje etikog Kodeksa 

Prijavijena osoba - u kontekstu ovog Kodeksa, jedna ili vie osoba koja je prijavljena za krenje etikog 

Kodeksa 

S. ODGOVORNOSTI 

Direktor Mire odgovoran je za: 

donoenje ovog Kodeksa; 

upravijanje poslovanjem I promociju etikih pravila u skladu s ovim Kodeksom prema svim 

uëesnicima; 

- garanciju da se pravila Kodeksa primjenjuju I potuju; 

- imenovanje, razrjeenje i nadzor nad radom Etikog odbora. 

Etiki odbor odgovoran je za: 

- tumaenje i provodenje pravila, naela i postupaka iz ovog Kodeksa; 

- garanciju da se pravila Kodeksa primjenjuju I potuju; 

- pripremu prijedloga izmjena Kodeksa; 
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- pomo& komunikaciju I edukacija svih uesnika o ovom Kodeksu. 

Rukovodioci U Miri odgovorni su za: 

- da viastitim postupanjem postavijaju primjer etithog ponaanja; 

- osigurarije kulture etinog postupanja u Miri; 

- preduzimaju sve mjere kako bi upoznali radnike I ostale uesnike s Kodeksom; 

- podravaju radnike koji se obrate zbog pitanja vezanih uz pravila Kodeksa iii u dobroj vjeri prijave 

krenje Kodeksa te garantuju da ti radnici nee biti stavijeni u nepovoljniji poIoaj niti da de im se 

povrijediti prava iz radnog odnosa; 

- bez odlaganja i dostave Iinih podataka, obavijestiti Etiki odbor prema pravilima etikog postupka a 

neetinom postupanju, a koje nije u njihovoj nadIenosti iii kompetencijama. 

Radnici Mire odgovorni su za: 

postupanje i ponaanje u skiadu s ovim Kodeksom u svim svojim radnim i drugim aktivnostima 

vezanim za poslovanje Mire. 

6. ETIKA PRAVILA 

6.1 KORISNICI PROIZVODA I USLUGA 

lskren i odgovarajui pristup prema korisnicima proizvoda i usluga (unutranjim i vanjskim) je jedirii osnov za 

uspjene i dugorone poslovne odnose. 

Radnici Mire: 

- moraju biti obzirni prema potrebama korisnika proizvoda I usluga, trajno nadzirati, procjenjivati i 

poboIjavati proizvode, usluge, tehnologiju i poslovne postupke u cliju pruanja kvalitete, sigurnosti 

i inovacije na svakom stepenu razvoja, proizvodnje, distribucije i prodaje; 

moraju slijediti najvie standarde postupanja u pisanoj i usmenoj komunikaciji s korisnicima usluga; 

- moraju pruati pravovremene, odgovarajue, tane I razumijive podatke o proizvodima i uslugama; 

moraju pruati istinite I ispravne podatke u cjeokupnoj komunikaciji; 

moraju postupati povjerljivo s podacima o korisnicima proizvoda i usluga; 

ne smiju darovati korisnike proizvoda i usluga darovima materijalne vrijednosti sa svrhom izbora 

Mire, uz izuzetak formalno organizovanih i javno ogIaenih nagrada. 

6.2 JAVNOST 

Imovina drutva 

Radnici Mire 

- litho odgovaraju za osiguranje integriteta, kao I svrsishodne i ekonomithe upotrebe imovine Mire; 

ne smiju koristiti imovinu iii opremu Mire u privatne svrhe, osim u sluaju kada je izriito ovIaten od 

strane nadIenog rukovodioca u ime poslodavca, prema primjenjivim pravilima. Prijenosna oprema 

iii poslovna oprema za rad ad kue koja je povjerena radniku (npr. prenosni raunari I mobilni 

telefoni) ostaju imovina Mire pa radnici a njoj moraju voditi razumnu brigu; 

- ne smiju koristiti radno vrijeme za privatne aktivnosti. 
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InteIektuaIno vIasnitvo i ostali zatieni podaci 

U Miri I Krau, redovno nastaju iii se razvijaju vrijedni inovacijski prijedlozi (tehnika unapredenja, 

racionalizacije poslovanja, korisne ideje, industrijski dizajni, nove recepture proizvoda i slitho), povjerljive 

ideje, projekti, strategije, izumi, softverska rjeenja i ostala autorska djela te ostale vrste poslovnih podataka 

- "intelektualno vIasnitvo" - predstavljaju vIasnitvo Mire i Kraa koje treba zatititi. S obzirom da su ovi 

podaci proizvod vlastitih napora radriika Mire u odredenim sIuajevima propisi doputaju da ih se zatititi kao 

intelektualno vlasnRtvo Mire i Kraa. Radnici Mire, kao 61anice Krag grupe, u svom radu, doprinose u stvaranju 

i imaju dostupne informacije o intelektualnom vlasnRtvu Mire I Kraa. 

Mira I Kra§ su viasnici intelektualnog vIasnitva koje su radnici stvorili na radu, u vezi s radom, u vezi S 

djeIatnou drutva, u radu koji je izvren na zahtjev iii po nalogu drutva, na temeiju skiopijenog ugovora 

izmedu drutva i radnika. Mira i Kra§ ima iskIjuivo pravo, u okviru svoje redovne djelatnosti iskoritavati 

autorsko djelo stvoreno u radnom odnosu. Kupijeno intelektualno vIasnitvo postaje vIasnitvo Mire i Kraa 

i ne mote se smatrati privatnim/Iinim vIasnitvom. Umnoavanje i distribucija dokumenata i materijala 

(ukIjuujui i raunarski softver) doputeno je ako isti nisu predmetom zatite autorskim pravom iii kada je 

pribavijeno posebno odobrenje za to. 

DobavIjaima I poslovnim partnerima, tijelima javne viasti ijavnosti treba pruiti podatke o aktivnostima Mire 

kada za to postoji obaveza u skiadu s propisima, internim aktima, ugovorima, dobrim poslovnim obiajima iii 

opravdanim javnim interesom. 

Na upite sredstava javnog informisanja, medija, investitora iii javnosti i svih zainteresiranih strana (od 

korisnika usluga do lokalnih zajednica i civilnog drutva) odgovaraju iskIjuivo osobe ovIatene za 

odgovarajuce izvjetavanje. 

Osobe koje se u skiadu s propisima I internim aktima, smatraju osobama koje raspoIau povIatenim 

informacijama Mire mogu povIatene informacije iznositi samo ako su, i na nain kako su, za to ovIatene 

zakonom iii internim aktom. 

Radnici Mire ne smiju: 

otkriti iii koristiti na radnom mjestu bilo koju vrstu povjerljivih informacija koje su vIasnitvo Mire, 

prethodnih posbodavaca iii bilo kojih treih osoba; 

uitati neovIateni softver u bilo koje raunar u vIasnitvu Mire; 

- neovIateno koristiti intelektualno vbasnitvo koje je u vbasnitvu Mire i Kraa; 

- prihvatiti iii koristiti tude intelektualno vIasnitvo, povjerbjive informacije osim prema posebnom 

odobrenju direktora; 

- koristiti materijabe zatiene autorskim pravom, zatitnim znakom iii 2igorn tree osobe (npr. 

fotografije, dijebove audio, video iii glasovnih snimaka "skinutih s bnterneta" iii iz drugog izvora) u 

materijabima koji se stvaraju, bez posebnog doputenja vbasnika autorskog prava; 

neovIateno I bez doputenja koristiti vaei patent iii drugi obbik intelektualnog vIasnitva za koji se 

zna da je u vbasnitvu Kraa, Mire iii tree osobe; 

koristiti podatke koji se smatraju poslovnom iii profesionabnom tajnom odnosno povbatenom iii 

potencijalno povbatenom informacijom. U sluaju da su informacije potrebne treoj osobi za 

ispunjavanje obaveza prema Miri, ona 6e biti obavezna potpisati izjavu iii ugovor o povjerljivosti 

podataka, kako je to propisano internim dokumentima. 

Nezakonito postupanje s povIatenim informacijama I trgovanje od strane upuene osobe 

Pojam "trgovanje od strane upuáene osobe" odnosi se na nezakonito korRtenje povbatenih informacija kako 

bi se ostvariba materijalna korist. 
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Pojam "nezakonito postupanje s povlatenim informacijama" odnosi se na koritenje povlatenih informacija, 

odnosno postupanje s povlatenim informacijama suprotno propisima I internim aktima koji se odnose na 

povIatene informacije. 

Povlatene informacije su informacije precizne naravi koje nisu bile javno dostupne I koje se posredno iii 

neposredno odriose na Miru iii na jedan iii vie finansijskih instrumenata Mire te koje bi, kad bi bile javno 

dostupne, vjerojatno imale znaajan uticaj na cijene tih finansijskih instrumenata iii na cijene povezanih 

izvedenih financijskih instrumenata. Vjerojatnost znaajnog uticaja postoji ako bi razumni investitor 

vjerojatno uzeo u obzir takve informacije kao dio osnove za donoenje svojih investicijskih odluka. Trgovanje 

od strane upuene osobe I nezakonito postupanje s povlatenim informacijama je zabranjeno svim radnicima 

i rukovodeem kadru Mire. U tu svrhu potrebno je u potpuriosti se pridravati mjerodavnih zakona te internih 

akata kojima se reguIiu povIatene informacije. 
Radnicima Mire je zabranjeno: 

• trgovati iii pokuati trgovati na osnovu povlatenih informacija; 
• preporuiti drugoj osobi da trguje na temeiju povlatenih informacija ill je poticati na trgovanje na 

temeiju povIatenih informacija; 

• nezakonito objaviti povlatene informacije. 

Digitalni sistemi 

Raunarski hardver i softver te svi podaci o digitalnim sistemima u Miri, kao i svi podaci 0 Miri na privatnom 

iii nekom drugom digitalnom obliku, smatraju se vlasnitvom Mire. 

Radnici Mire: 

ne smiju bez doputenja koristiti sisteme elektronike komunikacije Mire za prijenos podataka; 

ne smiju namjerno pristupiti, snimati, slati iii ispisivati pornografske slike, tekstove, filmske iii video 

snimke; materijale koji potiu nasilje, mrnju, terorizam iii netoleranciju prema drugima; materijale 

koji vrijedaju dostojanstvo, opsceni su iii uvredljivi. U sluaju da takav neprimjeren materijal bude 
primijen - npr. putem elektronske pote - mora se odmah izbrisati. 

Unutar granica zakoria o zatiti linih podataka, Mira zadrava pravo na pristup i nadzor nad raunarima koji 

su vIasnitvo drutva i podacima pohranjenim na istima u svrhu odravanja iii radi ispunjavanja poslovnih iii 
pravnih zahtjeva. 

6.3 RADNICI 

Mira je posveena osiguravanju radne okoline u kojoj viada uzajamno povjerenje i u kojoj se prema svim 

radnicima Mire odnosi s dostojanstvom i potovanjem. 

Mira je posveena primjeni politike potenog zapoljavanja, strunog usavravanja, napredovanja te 

primjerene plate za obavijeni rad prema vaeim propisima te temeljeno na transparentnim kriterijima 

kvalifikacija, radnog uinka, kompetencija (znanja, iskustva I vjetina) radnika. Odredbe koje definiu platu, 

dodatke na platu (npr. prekovremeni, rad na dravne praznike, minuli rad I slitho), radno vrijeme, godRnji 

odmor I ostala prava iz radnog odnosa regulisane su internim aktima Drutva. 

Mira potuje pravo svojih radnika na udruivanje i formiranje radnikih sindikata te je opredijeijena na 

uspostavijanje konstruktivnog I kontinuiranog socijalnog dijaloga sa zakonito osnovanim sindikatima I 

izabranim predstavnicima radnika. 
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Mira posebnu panju posveéuje pojedincima i grupama koje su posebno ranjive u smislu radnog angamana 

I zatite prava: trudnice, 2ene koje su rodile I doje dijete, osobe s invaliditetom, radnicima na radnim mjestima 

s posebnim i oteanim uslovima rada. 

Mira uIae dodatne napore za osnaivanje 2ene za napredovanje u poslovnom okruenju Mire kroz jednake 

moguthosti za usavravanje, napredovanje, ocjene uinkovitosti i nagradivanje za rezultate rada. 

Zabrana diskriminacije 

Mira je posveáena zabrani i suzbijanju diskriminacije uz podravanje kuIturoIoke I nacionalne raznolikost I 

stvaranje medunarodnog tima. 

Radnici Mire: 

- ne smiju diskriminisati po bilo kom osnovu, a naroito na osnovu rase iii etnike pripadnosti iii boje 

koe, pola, jezika, vjere, pobitikog iii drugog uvjerenja, nacionalnog iii socijalnog porijekia, imovnskog 

stanja, 61anstva u sindikatu, obrazovanja, drutvenog poIoaja, brathog iii porodinog statusa, dobi, 

zdraystvenog stanja, invabiditeta, genetskog naslijeda, rodnog identiteta, izraavanja iii potne 

o rue ntacije; 

moraju donositi odluke na osnovu zasbuga, radnog uinka I kvabifikacija, kao i ostalih kriterijuma 

vezanih uz rad; 

moraju odnose na radu zasnivati na saradnji, otvorenosti, povjerenju, uzajamnom priznavanju I 

podrci; 

moraju biti otvoreni za prihvatanje kubturoIokih I nacionabnih raznobikosti te pomoi kobegama iz 

drugih drava da se pritagode lokalnim okolnostima; 

ne smiju ispisivati iii dijeliti materijale iii ale koje bi mogbe uvrijediti osobe koji pripadaju bilo kojoj 

posebnoj grupi; 

moraju pobiti&e i vjerske aktivnosti provoditi iskIjuivo izvan radnog mjesta; 

moraju preduzeti odIunu akciju protiv bilo kojeg obbika diskriminacije. 

Zatita dostojanstva 

Od svakog se radnika zahtijeva stvaranje atmosfere uzajamnog potovanja I povjerenja, bez koje nije mogua 

saradnja I postizanje izvrsnih posbovnih rezultata. Mira nee toberisati niti jedan obbik zbostavbjanja ibi 

uznemiravanja, na bilo kojem mjestu rada, prema radnicima, izvodaima, dobavIjaima, korisnicima usbuga 

iii drugim uesnicima. Zatite dostojanstva, zatita od diskriminacije i uznemiravanja na radu, regutisana je 

Pravilnikom o postupku zatite od uznemiravanja na radu i uputstvom o postupanju pa pritubama. 

Radnici Mire ne smiju: 

uputati se u neebjeno ponaanje koje bi se mogbo smatrati kao neprijatebjsko, prijetee, 

poniavajue ibi uvredbjivo; 

pobno uznemiravati; pobno uznemiravanje je obbik diskriminacije na osnovu poba koje obuhvata svako 

verbalno, neverbabno iii fiziko neeIjeno ponaanje pobne naravi koje ima za cilj iii stvarno predstavbja 

povredu dostojanstva osobe, koje uzrokuje strah, neprijateljsko, poniavajue III uvredbjivo okruenje 

kod kojeg osoba koja je objekt pobnog uznemiravanja moe pretpostaviti da 6e ju odbijanje ponude 

staviti u nepovobjan poboaj s obzirom na radni odnos, zapoIjavanje, napredovanje III da te to stvoriti 

neprijateljski nakionjenu radnu okolinu; 

niti na bilo koji nain uznemiravati s ciljem iii uinkom: 

o stvaranja neprijatebjske ibi prijetee radne okobine u kojoj bi se radnici mogbi osjeati 

primorani da se upuste u neprikbadno ponaanje kako bi se ukbopiti; 
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o ugroavanja ugleda, 6asti, Ijudskog dostojanstva i integriteta pojedinca iii grupe; 

o izrazitog ometanja radnog uinka pojedinca; 

o manipulacije radnim prilikama pojedinca; 

poniziti iii vrijedati drugu osobu; 

iznositi gale s osnova rasne, etnike, vjerske, dobne iii polne osobine; 

dostaviti i proslijediti iii izIoiti uvredljivi materijal, ukIjuujud neprikiadne slike; 

zioupotrijebiti line podatke; 

iriti zlonamjerne glasine iii koristiti glasovriu potu, elektronsku potu iii druge elektronske uredaje 

za prijenos pogrdnih iii diskriminacionih podataka. 

Zatita privatnosti i povjerljivih podataka 

Mira je posveena potovanju povjerljivosti Iinih podataka radnika. Poslovna politika Mire je prikupiti i 

zadrati samo one podatke za koje je potrebno odobrenje radnika ukoliko nisu propisani zakonom. Pristup 

Iinim podacima je strogo ogranien na vaijano ovIatene radnike i doputen je jedino u poslovne svrhe. Onaj 

tko nema posebno ovIatenje odnosno punomo6 iii vaijani poslovni raziog, ne smije pokuavati pristupiti tim 

podacima. Osobe koje imaju pristup Iinim podacima radnika smiju ih koristiti samo u svrhu za koju su oni 

prikupijeni i pridravati se najviih standarda povjerljivosti kada ih koriste u skiadu sa mjerodavnim pravom i 

internim aktima. 

Djeji I prisilni rad 

Mira ne toIerie niti jedan oblik prisilnog iii djejeg rada. Od svih radnika i poslovnih partnera Mire oekuje 

se da su svjesni ove obveze i toga se pridravaju u svom svakodnevnom radu. 

Mira potuje propise o minimalnoj starosnoj dobi za zasnivanje radnog odnosa te dodatno ne angauje osobe 

koje su mIae od 18 godina. 

Krenje osnovnih Ijudskih prava i svi oblici diskriminacije na gtetu radnika izuzetno su ozbiljne povrede etikih 

pravila. 

6.4 ZATITA ZDRAVUA, SIGURNOSTI I IVOTNE SREDINE 

Zatita zdravlja, sigurnosti i livotne sredine trajna je odgovornost I prioritet te dio svih poslovnih postupaka 

Mire. 

Mira je posveena smanjenju zdraystvenih, sigurnosnih i ekoIokih rizika u obavijanju svojih poslovnih 

djelatnosti, stvaranjem sigurnih uslova rada I trajnim poboIjanjem uinkovitosti upravijanja zatitom livotne 

sredine. 

Mira se pridrava svih tehnoIokih i ekolokih smjernica koje su na snazi u obavijanju svojih poslovnih 

djelatnosti te promovie prihvatanje stroih standarda osmiIjenih radi umanjenja rizika negativnih uticaja na 

ivotnu sredinu kao posijedice obavijanja poslovnih djelatnosti. 

Radnici Mire: 

moraju se uvijek pridravati zahtjeva sistema upravijanja zatitom zdravlja, sigurnostiiIivotne 

sredine na svom radnom mjestu; 

moraju obavijati rad u skiadu sa sigurnosnim pravilima i moraju prekinuti sa svakom aktivnou koja 

postaje nesigurna I o toj 6injenici odmah obavijestiti nadredenog iii nadIenog rukovodioca; 

- smiju raditi samo one poslove za koje su, u skiadu s propisima koji ureduju rad i zatitu na radu, 

osposobijeni, kompetentni, zdraystveno sposobni i dovoljno odmorni te spremni izvoditi ih; 
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moraju znati fto uiniti u sIuaju izvanrednog dogadaja na radnom mjestu; 

moraju odmah obavijestiti nadredenog rukovodioca, iii rukovodioca koji je ovIaten upravijati 

poslovima poslodavca o svakoj nesred, povredi, bolesti, nesigurnim iii nezdravim uslovima, 

incidentu, izijevu iii isputanju 9tetnih materijala u okolinu, kako bi se bez odlaganja mogli preduzeti 

koraci za popravijanje, sprjeavanje iii nadzor takvih dogadaja; 

zabranjena je konzumacija alkohola iii droga unutar poslovnih i proizvodnih prostora Mire u skiadu 

sa internim aktima; 

ne smiju obavijati rad kad je radna sposobnost smanjena zbog koritenja alkohola iii droga (lijekova), 

IegaInih iii ilegalnih, propisanih iii ne te u tome moraju sprijeiti I ostale radnike; 

ne smiju posjedovati, koristiti iii preriositi ilegalne lijekove iii narkotike u prostorima Mire; moraju 

obavijestiti ako to drugi dine; 

moraju se pridravati propisa o zabrani puenja na radnom mjestu. 

6.5 DRAVNE INSTITUCIJE I POLITIKI ANGA2MAN 

U poslovanju, Mira djeluje u dobroj vjeri i na poten nain, pridravajui se svih primjenjivih propisa drava u 

kojima poslovno djeluju te primjenjuju samo poslovno doputene postupke. Mira je posveena djelovanju na 

nain drutveno odgovornih korporativnih kompanija u odnosu na dravna i tijela javne viasti, lokalna tijela 

te podruja i drutvo kao cjeline. Mira pIaa sve poreze i insistira na transparentnosti svih finansijskih 

transakcija. 

Radnici Mire ne smiju: 

- izvriti iii odobriti neprikiadno pIaanje lokalnom iii inostranom viadinom funkcioneru iii bilo kojoj 

drugoj povezanoj osobi iii subjektu; 

pokuati navesti bokalnog iii stranog viadinog funkcionera da poini nezakonito djebo; 

- nuditi iii primiti novac (iii bilo koje druge materijalne vrijednosti kao npr. darove), provizije vezano uz 

dobijanje posla iii dodjeijivanje ugovora; 

initi nita time bi se nekog navebo iii mu se pomoglo prekriti ova praviba; 

obmanuti bilo kojeg policijskog sbubenika, iii nekog drugog vbadinog iii javnog funkcionera iii 

regubatorno tijelo; 

pokuati ometati prikupijanje informacija, podataka, dokaza iii evidencije od strane vabjano 

ovbatenog viadinog iii regulatornog tijela; 

sakriti, manipubirati iii unititi dokumente, podatke ibi evidencije koje su predmetom istraivanja iii 

upita; 

pokuati sprijeiti druge radnike u pruanju tanih podataka. 

PoIitiki angaman 

Mira ne zabranjuje radnicima poIitiki angaman, no poIitike aktivnosti se ne bi smjebe preduzimati od strane 
radnika u ime ibi protivno interesima Mire. 

Kada uestvuju u poIitikom angamanu, radnici Mire ne smiju: 

- koristiti nazive drutva Mira; 

- navoditi druge na uvjerenje da se Mira opredijebiba za bilo koju pobitiku stranku iii pokret; 

- pridruiti se grupama fiji su cibjevi i djelovanje u sukobu s Mirom; 

- koristiti sredstva Mire (npr. tebefaks, raunare, Internet, telefon, fotokopirni aparat, skener, papir sa 

zaglavijem); 
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- ne smiju provoditi poIitike aktivnosti na radnom mjestu. 

6.6 LOKALNE ZAJEDNICE I CIVILNO DRUTVO 

Mira je posveena drutvenom pokroviteljstvu i sponzoriranju bez korupcije, potivanju osnovnih Ijudskih 

prava te odgovornom komuniciranju, putem svih znaajnih medija javnosti pruaju redovne, potpune, 

razumljive i pouzdane podatke o poslovnom djelovanju i namjerama. 

Mira ieli biti ukIjuena u otvoren I transparentan dijalog i savjetovanje s lokalnim zajednicama I ostalim 

predstavnicima civilnog drutva koji imaju legitiman interes u poslovnom djelovanju Mire. Ohrabruje se 

sudjelovanje radnika u podrci razvitka lokalne zajednice I inicijativama civilnog drutva. 

Radnici Mire moraju: 

pridravati se vaeih propisa u svakoj pojedinoj zajednici I dravi u kojoj posluju; 

potovati osnovna Ijudska prava, kulture i razliite poslovne obiaje tih zajednica I drava (sve dok 

oni nisu u sukobu s principima Kodeksa); 

- nastojati zapoIjavati kvalifikovane radnike lokalne zajednice, kad god je to mogue. 

6.7 DOBAVUAI I POSLOVNI PARTNERI 

Odnosi s dobavljaima i ostalim poslovnim partnerima temelje se na uzajamnom povjerenju I potovanju. Svi 

podaci povezani s odnosima izmedu Mire i njenih dobavljaa smatraju se povjerljivim. Mira ne 

zloupotrebijava poIoaj na tritu, posveena je stvaranju jednakih uslova za sve poslovne partnere te 

izvrenju svojih ugovornih obaveza. 

Kada postupaju u ime Mire, konkretna je odgovornost radnika Mire pomod dobavljaima da se upoznaju I 

razumiju etike zahtjeve i oekivanja koja proiziaze iz ovog Kodeksa. 

Radnici Mire: 

moraju odabrati samo one osobe i drutva koja imaju dobru reputaciju i zahtijevane kvalifikacije; 

- moraju nastojati poslovati s dobavljaima koji zadovoijavaju odgovarajue pravne uslove i koji djeluju 

na nain u skladu sa posveenou etikim pravilima Mire, na nain kakoje uredeno Kodeksom; 

moraju pomoái dobavljaima da razumiju zahtjeve Mire u pogledu kvalitete i etikih uslova; 

moraju obavijestiti nadredenog rukovodioca o aktivnostima dobavIjaa koje su kontradiktorne ovom 

Kodeksu; 

ne smiju traiti niti prihvatiti bilo kakvu povlasticu od bilo kojeg posbovnog partnera te moraju bez 

odlaganja obavijestiti nadredenog rukovodioca o takvim nezakonitim povlasticama ponudenim od 

strane posbovnog partnera ill dobavIjaa te inicirati raskid svih posbovnih odnosa s istim; 

moraju odabrati dobavljae na temelju zasluga, izbjegavajuéi sukob interesa, ponudu neprikladnih 

pokbona, zabavnih sadraja iii bilo kojih drugih oblika protekcije koje mogu dovesti u pitanje taj 

odabir; mogu biti prihvaeni promotivni pokboni male vrijednosti do BAM 100,00 (npr. olovka, 

privjesak za kljueve, kabendar, rokovnik), drugi posbovni pokboni, posbovni obroci i sudjebovanje na 

konferencijama koji se daju bez namjere uticanja; 

moraju obavijestiti nadredenog rukovodioca o svim pokbonima vrijednosti iznad BAM 100,00, koji 6e 

potom odbuiti o tome mole Ii se pokbon zadrati, hoe Ii biti doniran u dobrotvorne svrhe iii vraen 

osobi koja ga je pokbonila; 
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moraju obavijestiti nadredenog rukovodioca o pozivima koje su dobili u poslovne svrhe i osigurati da 

je prihvaanje takvih poziva uriaprijed odobreno. Nadredeni rukovodilac koji ima ovIatenja 

poslodavca ima pravo odIuiti slui Ii prihvatanje takvih poziva poslovnim interesima Mire; 

ne smiju prihvatiti ponude za putovanja, godinje odmore i/ill smjetaj od strane poslovnog partnera, 

vanjskog dobavIjaa i osobe koja radi za Miru (npr. savjetnici, zastupnici, franizeri itd.). U pojedinim 

sluajevima (npr. struno osposobijavanje iii pozivi za odravanje predavanja) prihvatanje takvih 

ponuda za putovanja i smjetaj je doputeno ako to u pisanom obliku odobri nadredeni rukovodilac 

koji ima ovIatenje poslodavca; 

moraju biti oprezni da treoj strani ne odaju povjerljive poslovne podatke dobavljaa (npr. detalje o 

ponudama, podatke o ponudenim cijenama). 

6.8 SUKOB INTERESA 

Radnici Mire mogu biti izIoeni sukobu interesa koji treba izbjei. 

U sIjedeim sIuajevima radnici Mire moraju pribaviti prethodno pisano odobrenje nadredenog rukovodioca 

koji ima ovIatenje Poslodavca: 

prije prihvatanja izvrne funkcije, danstva u nadzornom odboru iii drugog 61anstva u poslovnom 

subjektu iii neprofitnoj organizaciji, koje obavijaju poslove iz djelatnosti drutava Mire; 

prije nego postanu viasnici kontrolnog udjela vanjskog poslovnog subjekta koji obavija poslove iz 

djelatnosti Mire; 

- prije veéeg ulaganja u drutva u vlasnRtvu osoba koje se nalaze u trinoj konkurenciji s Mirom, 

dobavIjaa iii korisnika usluga. Znaajno ulaganje je svaki privredni interes koji bi mogao uticati iii 

stvoriti utisak o uticaju na prosudbu. 

6.9 TRINA KONKURENCIJA 

Poslovne aktivnosti Mire na tritu provode se u skiadu sa normama trine konkurencije i u skiadu s 

primjenjivim propisima o trinoj konkurenciji. Mira prikupija podatke o osobama koje se nalaze u trinoj 

konkurenciji s Mirom iskIjuivo na zakonit nain. Koristi iskIjuivo javno dostupne podatke i izvore s clijem 

procjene poslovnih, potroakih, dobavIjakih i tehnoIokih trendova, nacrte zakonskih prijedloga te 

komunikacijske kampanje dobavIjaa i osoba koje se nalaze u trinoj konkurenciji sa Mirom, pri 6ernu se 

takvi podaci prikupijaju na poten i zakonit nain. 

Mira posveuje posebnu panju kako ne bi skiopila sporazum o kartelu iii usagIaavaIa poslovanje, direktno 

iii indirektno, s osobama koje se nalaze u trinoj konkurenciji s Mirom s ciljem dogovaranja cijena, diobe 

trita iii dogovaranja proizvodnje i kvota prodaje. 

Istovremeno, gdje poslovne aktivnosti u djelatnosti uopteno znatno utiu kako na prirodnu okolinu tako i na 

drutveni razvoj IokaInih zajednica, Mira 6e aktivno saradivati s osobama koje se nalaze u trinoj konkurenciji 

s Mirom u izvravanju uzajamnih drutvenih odgovornosti i odgovornosti za okoinu. 

7. ETIKI ODBOR 

7.1 ULOGA I ODGOVORNOSTI ETIKOG ODBORA 

Glavna uloga i odgovornosti Etikog odbora su: 
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- Edukacija o etithom postupanju i komunikacija a Kodeksu; 

- pruanje podrke i pomod radnicima u primjeni Kodeksa; 

- tumaenje odredbi Kodeksa u cilju uvodenja standardnih praksi; 

- provodenje etikog postupka; 

- donoenje odluke a moguem krenju Kodeksa; 

- davanje preporuka I prijedloga mjera nadredenim rukovodiocima s ovIatenjima Poslodavca koji su 

ovIateni preduzeti odgovarajue mjere; 

- priprema prijedloga za izmjene Kodeksa. 

7.2 DJELOVANJE ETIKOG ODBORA 

Imenovanje etikog odbora: 

- Direktor imenuje predsjednika I danove Etikog odbora sastavijenog od rukovodioca i/ill radnika Mire 

koji se istiu profesionaInou, strunou u relevantnim podrujima te visokim moralnim I etikim 

naeIima; 

- Etiki odbor sastavijen je najmanje od 3 61ana i najvie ad 7 61anova - 1 predsjednik I 2 do 5 61anova 

I 1 pridrueni 61an u svojstvu predstavnika radnika (Predsjednik sindikata). 

Oanstvo u Etikom odboru prestaje: 

- pisanom ostavkom 61ana Etikog odbora prema direktoru 

automatski, prestankom radnog odnosa 61anova koji su radnici Mire; 

opozivom od strane direktora bez posebnog obrazIoenja. 

Djelovanje etikog odbora: 

- Etiki odbor djeluje i donosi odluke kao kolegijalno tijelo; 

- Etiki odbor donosi svoje prijedloge, preporuke I odluke na osnovu usugIaavanja, a u iznimnim 

sIuajevima na osnovu veine glasova 61anova Etikog odbora; 

- Radom Etikog odbora nadzire I koordinira predsjednik Etikog odbora; 

- Sjednice Etikog odbora najavijuju pozivom u pravilu minimalno 24 sata prije termina sjednice te se 

mogu odravati fizikim, telefonskim prisustvom iii prisustvom putem digitalnih platformi; 

- 0 sjednicama Etikog odbora sainjava se zapisnik, koji svojim potpisom ovjerava predsjednik Etikog 

odbora te se isti dostavija danovima Etikog odbora u elektronskom obliku; 

- Etiki odbor sastaje se najmanje 1 puta godinje, odnosno pa potrebi I u sIuajevima postojanja 

prijava za krenje Kodeksa; 

- Odgovornosti predsjednika Etikog odbora su: priprema, sazivanje i vodenje redovnih iii ad-hoc 

sjednica, predstavlja Etiki odbor prema direktoru, rukovodstvu, radnicima i treim stranama, 

odobrava/potpisuje zapisnike sa sjednica, prijedloge, preporuke I odluke etikog odbora, uestvuje u 

etikim postupcima; 

Odgovornosti 61anova Etikog odbora su: uestvuju na redovnim III ad-hoc sjednicama, u sIuaju 

odsutnosti predsjednika Eti&og odbora pripremaju, sazivaju I vode sjednice, provode edukaciju 

rukovodilaca I radnika Mire o ovom Kodeksu I visokim etikim standardima, pripremaju zapisnik sa 

sjednica, prijedloge, preporuke I odluke etikog odbora, sudjeluju u etikim pastupcima; 
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8. PROVODENJE POSTUPKA 

8.1 PRIJAVA KRENJA ETIKOG KODEKSA 

Radnici Mire duni su prijaviti svako krenje iii moguée krenje Kodeksa za koje saznaju - bilo da se ono odnosi 

na njih, na njihove podredene iii nadredene iii druge osobe. U sluaju dvojbe etike prirode radnik se prije 

podnoenja prijave moe obratiti Etikom odboru koji je odgovorno za tumaenje ovog Kodeksa. 

Svaki radnik moe, u dobroj vjeri, zatraiti uputstvo, izraziti zabrinutost iii prijaviti neetino postupanje. Ako 

je radnik Mire prijavu krenja Kodeksa podnio znajui da krenja Kodeksa flue bilo iii da je krenje Kodeksa 

poinila osoba razbiita od prijavijene, tada se etiki postupak moe pokrenuti protiv toga radnika. 

Kada se prijavljuje neetino ponaanje, osoba koja prijavljuje mora potovati prava osobe koju prijavljuje pa 

je zabranjeno dostavijati odnosno prosljedivati lithe podatke osobe koja se prijavljuje drugim radnicima Mire 

ill treoj osobi koja flue obuhvaena prijavom dotithog neetithog ponaanja. 

Mira nee tolerisati stavijanje osoba u nepovoljniji poboaj zbog 6injenice da su u dobroj vjeri prijavile krenje 

Kodeksa. Pritube zbog stavljanja u nepovoljniji poloaj moraju se prijaviti. Iste 6e biti ispitane od strane 

Etikog odbora I bit de poduzete odgovarajue mjere. Svako ko je odgovoran za stavljanje u nepovoljniji 

poboaj osoba koje su prijavile sumnju u neetitho postupanje iii druge rizike za poslovno djebovanje bit te 

predmet etikog postupka. Ako radnik sumnja da neko u nepovoljniji poloaj stavlja njega iii nekoga koga 

poznaje zbog podnoenja prijave krenja Kodeksa, treba odmah kontaktirati Etiki odbor. 

Prijava krenja Kodeksa ne moe se pokrenuti nakon proteka roka od dvije godine od nastanka dogadaja 

odnosno gest mjeseci od saznanja za dogadaj koji se prijavljuje, osim ako Etiki odbor utvrdi da je iz posebnih 

razloga opravdano pokrenuti postupak p0 predmetnoj prijavi. 

Prijava krenja Kodeksa podnosi se Etikom odboru na jedan od sljededh naina: 

Putem elektronske pote na e-mail adresu: etickiodbormira@kras.hr  
Putem pisma na adresu: Krabja Abeksandra broj 3, 79101 Prijedor, uz obaveznu naznaku na pismu: ,,za 

Eti&i odbor" i ,,povjerljivo - ne otvarati" 

Prijavibac treba za pokretanje etikog postupka navesti: 

svoje ime, kuthu adresu ibi adresu na posbu, telefonski broj I adresu elektronske pote (ako je 

dostupna); 

ime/imena prijavljenih osoba; 

specifikaciju navodno prekrenih praviba Kodeksa; 

- sve povezane podatke potrebne za procjenu krenja Kodeksa; 

- dokaze I izjave drugih osoba koji potkrjepljuju prijavu o krenju Kodeksa. 

8.2 PROVODENJE ETIKOG POSTUPKA 

P0 zaprimljenoj etikoj prijavi predsjednik Etikog odbora saziva sjednicu Etikog odbora u roku od 8 radnih 

dana od dana zaprimanja prijave, a ako se prikupljaju dodatne informacije, u daijem roku od 20 radnih dana, 
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na kojoj se utvrduje potpada Ii prijavijeni sIuaj pod nadIenost Etikog odbora na osnovu zaprimijene prijave 

i dostupne dokumentacije. 

U sIuaju da predmetna prijava predstavlja krenje obveza iz radnog odnosa iii krenje obveza iz 

nekog drugog ugovornog odnosa, Eti&i odbor 6e uputiti sve raspoIoive podatke na daije postupanje 

nadredenom rukovodiocu s ovIatenjima Poslodavca odnosno rukovodiocu odgovornom za 

predmetni ugovorni odnos te zatraiti od nadredenog rukovodioca izvjetaj o poduzetim mjerama; 

U sIuaju da je za pojedinu etiku prijavu pokrenut I sudski iii drugi postupak pred nadIenim tijelom, 

Etiki odbor mole prekinuti etiki postupak p0 ovom Kodeksu do okonanja tog postupka te 0 istom 

obavjetava prijavioca. Predsjednik Etikog odbora mole na zahtjev stranke u sudskom postupku 

odobriti koritenje odredene odluke Etikog odbora za potrebe tog sudskog postupka, dok je u 

sIuaju zahtjeva od strane suda iii drugog ovIatenog tijela, Etiki odbor obvezno istom uiniti 

dostupnim traene dokumente pojedinog etikog sIuaja. 

U sIuaju da prijava krenja Kodeksa ne obuhvata potrebne podatke, dokaze, izjave, opis krenja na 

temeiju koji bi se mogao provesti etiki postupak, Eti&i odborje ovIaten zatraiti dodatne podatke, 

odnosno dopunu prijave od strane prijavioca. Etiki odbor ovlaten je zatraiti objanjenja, 

dokumentaciju, struthu pomo6 iii poduzeti druge istrane radnje u svrhu prikupijanja dodatnih 

informacije potrebnih za donoenje odluke o postojanju iii ne postojanju krenja ovog Kodeksa. 

U sIuaju zaprimanja anonimne prijave, iste 6e biti ispitane samo ako je prijavu mogue ispitati s 

obzirom na njen sadraj i dostavijenu dokumentaciju, i ako se radi o tekom krenju pravila Kodeksa. 

Etiki odbor donosi jednu od sljededh odluka: 

Odluka o nepokretanju etikog postupka 

o obzirom da podaci i dokazi navedeni u prijavi ne predstavljaju osnov za pokretanje eti&og 

postupka iii da prijava sadri nevjerodostojne i/ill nedovoljne podatke uprkos zahtjevu za 

dostavom dodatnih podataka, iii je oito neutemeijena iii nedosijedna; 

o u sIuaju donoenja odluke o neprovodenju etikog postupka, Etiki odbor obavjetava 

prijavioca u pisanom obliku ukoliko je istog mogue identifikovati. 

Odluka o pokretanju etikog postupka 
o obzirom da podaci I dokazi opisani u pnijavi predstavljaju osnov za pokretanje ispitnog 

postupka. 

Ispitni postupak: 

Ispitni postupak provode najmanje 2 61ana Etikog odbora odgovorna za ispitivanje konkretnog 

prijavijenog sIuaja; 

Prijavilac, prijavijeria osoba, osobe koje bi trebale biti ispitane tokom ispitnog postupka za koje se ne 

mole oekivati da djeluju nepristrasno, ne smiju biti danovi Etikog odbora koji provode ispitni 

postupak, niti smiju uestvovati u odIuivanju o postojanju moguceg krenja ovog Kodeksa. Isti 

moraju odmah obavijestiti predsjednika Etikog odbora o postojanju ovakvog sukoba interesa, a koji 

odIuuje o izuzeu tih osoba; 
Etiki odbor provodi ispitne radnje uzimajui u obzir dostupne informacije, dokaze, izjave svjedoka, 
dokumentaciju I ostale podatke relevantne za ispitni postupak te tokom ispitnog postupka mogu 

preduzeti sIjedee radnje: 

o Lini iii telefonski razgovori sa svim osobama relevantnim za predmetnu prijavu 
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o Pribavljanje podataka, oitovanja i dokumentacije relevantne za predmetnu prijavu 

o Pribavljanje strune pomoi miIjenja ad relevantnih osoba 

o Posjete lokacijama koje su vane iz perspektive predmetne prijave 

Prijavijenu osobu se usmenim iii pisanim putem poziva na ispitni sastanak na kojem se informie a 

postojanju I prirodi etike prijave, na nain da se u potpunosti tuva identitet prijavioca i ostale 

informacije za koje se etiki postupak smatra da bi mogle ugroziti ispitni postupak; 

Prijavijena osoba daje saglasnost za obradu Iinih podataka I poziva se na iznoenje viastite obrane, 

a u sIuaju da iste uskrati svojevoljno pristaje da ne uestvuje u ispitnom postupku; 

Etiki odbor vodi zapisnik a ispitnom postupku koji predstavlja sastavni dio zapisnika sa sjednice 

Etikog odbora. 

Po provedenom ispitnom postupku Etiki odbor doriosi jednu ad slijededh odluka kojom se okonava etiki 

postupak: 

- utvrduje se krenje jednog iii vie pravila Kodeksa iii 

- odbija se prijava na osnovu koje je etiki postupak proveden. 

U sIuaju odluke a utvrdenom krenju pravila Kodeksa Etiki odbor: 

dostavija svoju odluku prijaviocu I prijavljenoj osobi; 

dostavija svoju odluku te predIae potencijalne mjere I sankcije nadredenom rukovodiocu s 

ovIatenjima Poslodavca, a koji povratno izvjetava Etiki odbor a preduzetim mjerama i sankcijama. 

8.3 PRAVILA ETIKOG POSTUPKA 

Ostala kijutha pravila etikog postupka su: 

Krenje etikih pravila poinie osoba koja, postupanjem iii propustom, namjerno iii nepanjom, kri 

Kodeks; 

Tokom etikog postupka sve strane trebaju koristiti nain komunikacije koji je primjeren u svakom 

formalnom poslovnom odnosu; 

Etiki postupak je povjerljiv postupak za sve strane koje uestvuju u postupku, a kako bi se zatitiIa 

privatnost osoba ukIjuenih u etiki postupak, tako da svi dokumenti koji su pripremijeni i dostupni 

tokom etikog postupka se smatraju povjerljivim (poslovnom tajnom), osim u sIuaju da je drugaije 

utvrdeno u ovom Kodeksu; 

Sve osobe koje uestvuju u postupku moraju sve podatke zadrati povjerljivima i djelovati S 

integritetom I nepristrano tokom cijelog postupka; 

Prijaviocu nikada ne pripada nikakva naknada pa asnovu prijave u etikom postupku. 

9. ZAVRNE ODREDBE 

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donoenja nakon provedenog postupka savjetovanja s Sindikatom Mira 

d.o.o. danica Kra§ grupe. Kodeks 6e se objaviti na internet stranici I oglasnim pIoama Mire. 
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Ovim Kodeksom stavijaju se van snage: 

- Kodeks korporativnog upravijanja iz 2012. godine 

Kodeks ponaanja dobavIjaa iz 2022. godine 

Politika o potovanju Ijudskih prava iz februara 2022. godine. 

10. POHRANJIVANJE I PRILOZI 

ZAPIS ODGOVORNOSTI POHRANJIVANJE 

OZNAKA NAZIV MJESTO PRIMJENE IZRADUJE ODOBRAVA MJESTO VRIJEME 

UVANJA 

Odluka o imenovanju 

lanova etikog odbora 

Mira d.o.o. elanica 

Krag grupe., svi 

unutranji i vanjski 

uesnici 
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